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บทคัดยอ 

การคนควาแบบอิสระน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาธนาคารกสิกรไทยตอการซื้อ

ผลิตภัณฑอยางเปนธรรม ในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  2) เพื่อวิเคราะหความแตกตางของการเลือกใช

ผลิตภัณฑธนาคารตามลักษณะของสวนบุคคลที่มคีวามแตกตางในการเลือกผลิตภัณฑกับทางธนาคารกสิกรไทย ใน

เขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ ลูกคาที่เขามาใชบริการธนาคารกสิกรไทยในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ขนาดตัวอยางจํานวน 400  คน (สํารวจลูกคาภายใตที่มีการนํา Market  conduct 

มาใชแลว) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา 

ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาไค-สแควร 

จากการศึกษาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเพศหญิง  โดยกลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุ 41 – 50 

ป มีสถานะภาพโสด  การศึกษาที่พบมากที่สุด คือ ระดับปริญญาตรี  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนภาพรวมการ

ประเมินความพึงพอใจของการใหบริการลูกคาธนาคารกสิกรไทยตอการซื้อผลิตภัณฑอยาง เปนธรรมในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหมพบวาทั้ง 9 ผลิตภัณฑน้ัน มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก (3.51-4.50 คะแนน) ในทุก

ดาน โดยการบริการสวนที่ลูกคาประเมินความพึงพอใจโดยเฉลี่ยใหนอยที่สุดน้ันเปนดานราคา (คาธรรมเนียม

ผลิตภัณฑตาง ๆ ) ซึ่งมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยอยูที่ 3.73 คะแนน   แตยังคงอยูในเกณฑระดับความพึงพอใจ

ระดับมาก และเมื่อพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมจะพบวา ผลิตภัณฑประกันวินาศภัยเปนผลิตภัณฑที่มีคะแนน

เฉลี่ยของความพึงพอใจนอยที่สดุ (3.52 คะแนน) นอกจากน้ีผลิตภัณฑประกันวินาศภัยยังไดรับคะแนนการประเมนิ

ความพึงพอใจในดานเงื่อนไขการสมัครนอยกวาผลิตภัณฑอื่น ๆ (3.52 คะแนน) อีกดวย ในขณะที่การบริการที่

ไดรับคะแนนความพึงพอใจมากที่สุดน้ันพบวาเปน ดานกระบวนการ (ข้ันตอนการสมัครบริการดานตาง ๆไม

ซับซอน และมีความรวดเร็ว) ซึ่งมีคะแนนความพึ่งพอใจเฉลี่ยอยูที ่4.16 คะแนน โดยผูตอบแบบสอบถามใหคะแนน

ความพึงพอใจกับกระบวนการ ข้ันตอนการสมัครบริการใชบริการของผลิตภัณฑประกันชีวิตมากที่สุด (4.26 

คะแนน) จากผลการพิจารณาดังกลาวแสดงใหเห็นวาธนาคารควรมีการปรับปรุงคาธรรมเนียมของผลิตภัณฑตาง ๆ 
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ใหสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาไดมากย่ิงข้ึน โดยเฉพาะอยางย่ิงในสวนของผลิตภัณฑประกันวินาศ

ภัยที่ตองมีการปรับปรุงทั้งเงื่อนไขการสมัครและคาธรรมเนียม 

คําสําคัญ ประเมินความพึงพอใจ/การใหบรกิาร/ธนาคารกสกิร/ผลิตภัณฑ/จงัหวัดเชียงใหม 

ABSTRACT 

This independent study was conducted for the following purposes: 1) To study the 

satisfaction of Kasikorn bank customers towards fair purchase of products in Mueang district, 

Chiang Mai province and 2) To analyze the differences in the selection of banking products 

according to personal characteristics of different customers at Kasikorn bank in Mueang district, 

Chiang Mai province. The sample group in this study consisted of 400 customers who used the 

service of Kasikorn bank in Mueang district, Chiang Mai province (surveying the customers with the 

use of market conduct) by using questionnaires as a tool for data collection. The data were 

analyzed by using descriptive statistics, such as frequency, percentage, mean value, standard 

deviation value, and chi-square value.  

According to the study, the majority of the respondents were female working at private 

companies. The ages of these respondents ranged between 41 and 50 years old, having a single 

status with the education level of bachelor degree. The overall evaluation of Kasikorn bank 

customer service satisfaction towards fair product purchase in Mueang district, Chiang Mai province 

showed that all 9 products were highly satisfied (3.51-4.50 points) in all aspects. The service that 

had the lowest evaluated satisfaction score was the price (various product fees) at the score of 

3.73, but it was still considered a high satisfaction level. After looking at the further details, it was 

found that the non-life insurance products had the lowest average satisfaction score (3.52 points) 

in addition to the lower satisfaction score in terms of application conditions than the other 

products at 3.52 points.  On the other hand, the service that received the highest satisfaction 

score was the process (no complication and fast in the application process for various services) 

with the average satisfaction score of 4.16 points, also they gave the highest satisfaction score to 

the life insurance product application process (4.26 points). From the results, it indicates that the 

bank should adjust the fees of various products in order to satisfy customers better, especially in 

the non-life insurance product that needs to be improved in both application conditions and 

fees. 
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ที่มาและความสําคญั 

ในชวงหลายปที่ผานมาการใหบริการทางการเงินของธนาคารพาณิชย ยังมีขอสังเกตในหลายดาน ทั้ง

การเสนอขายที่ไมเปนธรรม การบังคับขาย การนําเสนอผลิตภัณฑหรือบริการที่ไมชัดเจนจนอาจทําให เกิดความ

เขาใจผิด การเสนอขายที่อาจรบกวนสิทธิสวนบุคคล การกําหนดเงื่อนไข ราคา และขอสัญญาที่ ไมเปนธรรม 

รวมถึงการเปดเผยขอมูลลูกคาโดยที่ลูกคาไมยินยอม และประเด็นดังกลาวยังคงมีแนวโนม สูงข้ึนเน่ืองจากการ

ใหบริการทางการเงินที่ซับซอนข้ึน การพัฒนาดานเทคโนโลยี และการพึ่งพารายได คาธรรมเนียมมากข้ึน การให

ความคุมครองผูบริโภคทางการเงินเปนประเด็นที่หนวยงานกํากับดูแลและผูประกอบธุรกิจภาคการเงินกําลังให

ความสําคัญโดย เฉพาะในปจจุบันที่การใหบริการทางการเงินและการลงทุนไดพัฒนาผลิตภัณฑและการใหบริการ

รูปแบบใหมเปนจํานวนมากทําใหมีความซับซอนและอาจสรางความไมเปนธรรมใหแกผูบริโภคที่ขาดความรูความ

เขาในผลิตภัณฑและบริการอยางดีพอ ในปจจุบันธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ไดใหความสําคัญเกี่ยวกับการ

การคุมครองผูใชบริการทางการเงิน (Market Conduct) การไดรับบริการทางการเงินอยางเปนธรรมถือเปนหน่ึงใน

สิทธิข้ันพื้นฐานที่ประชาชนพึงจะไดรับ ซึ่งธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ไดตระหนักถึงความสําคัญของเรื่องน้ีจงึ

ไดจัดต้ังศูนยคุมครองผูใชบริการทางการเงิน (ศคง.) ต้ังแตป 2555 และในแผนยุทธศาสตร 3 ป (2560-2562) ได

กําหนดใหเรื่องน้ีเปน 1 ใน 12 ยุทธศาสตรสําคัญ ที่มุงผลักดันใหระบบการเงินไทยมีสภาพแวดลอม ที่จะเอื้อให

สถาบันการเงิน (สง.) ใหบริการอยางรับผิดชอบและเปนธรรม และประชาชนผูใชบริการเขาใจสิทธิ ไดรับความ

คุมครอง รวมทั้งสามารถเลือกใชบริการไดตรงกับความตองการของตน ซึ่งอยางไรก็ดี ความสําเร็จ ในเรื่องน้ี

นอกจากจะตองอาศัยการกํากับดูแลที่เขมแข็งแลว ประชาชนตองมีขอมูลที่เพียงพอประกอบการ ตัดสินใจ และ

สถาบันการเงินตองใหความสําคัญกับการปรับปรุงบริการอยางจรงิจัง โดย ธปท. จะกํากับตรวจสอบการปฏิบัติของ

สถาบันการเงินตามหลักเกณฑเหลาน้ีอยางเครงครัด ทั้งน้ีในปจจุบันธนาคารพาณิชยไดมีการตระหนักถึงการจัดทํา

แนวทางดาน Market Conduct ซึ่งธนาคารกสิกรไทยก็ไดเล็งเห็นถึงปญหาน้ีเชนกัน จึงไดสนองนโยบายและนํามา

ประยุกตใช โดยในครั้งน้ีจะเปนการศึกษาประเมินความพึงพอใจของลูกคาธนาคารกสิกรไทยตอการซื้อผลิตภัณฑ

อยางเปนธรรม ในเขต อําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม ซึ่งผลการศึกษาครั้งน้ีจะเปนประโยชนตอธนาคารกสิกรไทย ที่

จะสามารถนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพในการใหบริการระยะยาว สามารถนําไป

ปฏิบัติไดจริงตลอดจนเพื่อเปนการแกไขขอบกพรอง  และลดการรองเรียนในดานการเสนอขายอยางไมเปนธรรม 

ในการบังคับขายใหแกลูกคาตอไป 
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วัตถุประสงคของการศกึษา 

1) เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาธนาคารกสิกรไทยตอการซื้อผลิตภัณฑอยางเปนธรรม ใน

เขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

2) เพื่อวิเคราะหความแตกตางของการเลือกใชผลิตภัณฑธนาคารตามลักษณะของสวนบุคคลที่มี

ความแตกตางในการเลือกผลิตภัณฑกับทางธนาคารกสิกรไทย ในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 

วิธีการศกึษา 

       ในการศึกษาการวิจัยครั้งน้ีเปนการเก็บขอมูลภาคสนาม (Field Survey) เปนการเก็บ

ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการนํามาวิเคราะหในการประเมินความพึงพอใจของการใหบริการ

ลูกคาธนาคารกสิกรไทยตอการซื้อผลิตภัณฑอยางเปนธรรม ในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  โดยผูวิจัยได

กําหนดและวิธีการวิจัยไวดังน้ี  

  ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือประชากรในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาขนาดของกลุมตัวอยาง  กรณีไมทราบจํานวนประชากรโดยจะใช

สูตร Cochran  เพื่อใหการศึกษามีความสมบูรณย่ิงข้ึนจะใชจํานวนตัวอยางรวมทั้งสิ้น 400  ตัวอยาง  

ขอมูลท่ีใชในการศึกษา  

ขอมูลเพื่อใชในการศึกษาครั้งน้ี เก็บขอมูลจากแหลงขอมูล 2  ประเภท คือ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการใช

แบบสอบถามลูกคาที่เขามาใชเลือกซื้อผลิตภัณฑกับทางธนาคารกสิกรไทย ในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

โดยแบบสอบถามประกอบดวย 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 

สถานะภาพครอบครัวและรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

สวนที่ 2 สอบถามการใชบริการและความพึงพอใจของลูกคาในการเลือกใชบริการของ

ผลิตภัณฑตางๆ โดยการใหบริการตาม (Market Conduct) แบงเปนผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามไดใชบริการ 

ในการศึกษาครั้งน้ีจะเปนการเก็บแบบสอบถามทั้ง 9 ผลิตภัณฑของธนาคาร 

 สวนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะ 
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    2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาจากวารสารสิ่งพิมพและ

เอกสารทีเ่กี่ยวของ 

 

 

วิธีการเก็บรวมรวมขอมูล 

การศึกษาในครั้งน้ี เก็บรวบรวมขอมูลจากลูกคาที่มีการเลือกซื้อผลิตภัณฑของการศึกษา

ประเมินความพึงพอใจของลูกคาธนาคารกสิกรไทยตอการซื้อผลิตภัณฑอยางเปนธรรมในเขต อําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม ประกอบดวย 

    ตัวแปรตน คือ ตัวแปรที่บอกถึงปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ (sex) อายุ (age) อาชีพ (occu) 

ระดับการศึกษา (educ)  สถานะภาพครอบครัว (status) และรายไดเฉลี่ยตอเดือน (income) 

    ตัวแปรตาม คือตัวแปรที่บอกการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาธนาคารกสิกรไทยตอการซื้อ

ผลิตภัณฑอยางเปนธรรม ในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยที่ ตัวแปรตาม โดยกําหนดใหผูตอบ

แบบสอบถามใหนํ้าหนักความสําคัญของแตละปจจัย โดยอาศัยมาตรวัดแบบประแบบประเมินคา (Rating Scale) 

ตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert Scale) โดยแบงระดับความสําคัญเปน 5 ระดับ ซึ่งมีเกณฑในการใหคะแนนในแต

ละระดับ 

การวิเคราะหขอมูล 

เพื่อศึกษาถึงการประเมินความพึงพอใจของลูกคาธนาคารกสิกรไทยตอการซื้อผลิตภัณฑ 

อยางเปนธรรม ในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จะใชเครื่องมือทางสถิติ ดังน้ีคารอยละ (Percentage)  คา

คะแนนเฉลี่ย (Mean)  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อศึกษาวิธีวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอ

ประเมินความพึงพอใจของลูกคาธนาคารกสิกรไทยตอการซื้อผลิตภัณฑอยางเปนธรรม ในเขต อําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม จะใชเครื่องมือทางสถิติไคสแควร (Chi-Squre Test: 2 testχ − ) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ใน

การหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 

สถานะภาพครอบครัวและรายไดเฉลี่ยตอเดือน กับระดับความสําคัญของปจจัยตามผลิตภัณฑของธนาคาร ของ

ผูตอบแบบสอบถามที่ไดจากการคํานวณเปนคาเฉลี่ย และแปลความหมายออกมาเปนระดับนัยสําคัญ 

 

ผลการศกึษา 

ตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ ลูกคาที่เขามาใชบริการธนาคารกสิกรไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ขนาดตัวอยางจํานวน 400  คน (สํารวจลูกคาภายใตที่มีการนํา Market  conduct มาใชแลว) โดยใชแบบสอบถาม
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เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาไค-สแควร 

จากการศึกษาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเพศหญิง  โดยกลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุ 41 – 50 

ป มีสถานะภาพโสด  การศึกษาที่พบมากที่สุด คือ ระดับปริญญาตรี  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนภาพรวมการ

ประเมินความพึงพอใจของการใหบริการลูกคาธนาคารกสิกรไทยตอการซื้อผลิตภัณฑอยาง เปนธรรมในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหมพบวาทั้ง 9 ผลิตภัณฑน้ัน มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก (3.51-4.50 คะแนน) ในทุก

ดาน โดยการบริการสวนที่ลูกคาประเมินความพึงพอใจโดยเฉลี่ยใหนอยที่สุดน้ันเปนดานราคา (คาธรรมเนียม

ผลิตภัณฑตาง ๆ ) ซึ่งมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยอยูที่ 3.73 คะแนน   แตยังคงอยูในเกณฑระดับความพึงพอใจ

ระดับมาก และเมื่อพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมจะพบวา ผลิตภัณฑประกันวินาศภัยเปนผลิตภัณฑที่มีคะแนน

เฉลี่ยของความพึงพอใจนอยที่สดุ (3.52 คะแนน) นอกจากน้ีผลิตภัณฑประกันวินาศภัยยังไดรับคะแนนการประเมนิ

ความพึงพอใจในดานเงื่อนไขการสมัครนอยกวาผลิตภัณฑอื่น ๆ (3.52 คะแนน) อีกดวย ในขณะที่การบริการที่

ไดรับคะแนนความพึงพอใจมากที่สุดน้ันพบวาเปน ดานกระบวนการ (ข้ันตอนการสมัครบริการดานตาง ๆไม

ซับซอน และมีความรวดเร็ว) ซึ่งมีคะแนนความพึ่งพอใจเฉลี่ยอยูที ่4.16 คะแนน โดยผูตอบแบบสอบถามใหคะแนน

ความพึงพอใจกับกระบวนการ ข้ันตอนการสมัครบริการใชบริการของผลิตภัณฑประกันชีวิตมากที่สุด (4.26 

คะแนน) จากผลการพิจารณาดังกลาวแสดงใหเห็นวาธนาคารควรมีการปรับปรุงคาธรรมเนียมของผลิตภัณฑตาง ๆ 

ใหสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาไดมากย่ิงข้ึน โดยเฉพาะอยางย่ิงในสวนของผลิตภัณฑประกันวินาศ

ภัยที่ตองมีการปรับปรุงทั้งเงื่อนไขการสมัครและคาธรรมเนียม 

 

สรุปและขอเสนอแนะ 

 

ประเมินความพึงพอใจของการใหบริการลูกคาธนาคารกสิกรไทย ตอการซื้อผลิตภัณฑอยางเปนธรรม

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีผลิตภัณฑท้ังหมด 9 ผลิตภัณฑ โดยลําดับการศึกษาความพึงพอใจใน

ผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกใชผลิตภัณฑมากไปนอย ดังน้ี 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของการใหบริการลูกคาธนาคารกสิกรไทยของผูตอบแบบสอบถามมี

จํานวนมาก  คือดานเงินฝาก คิดเปนรอยละ 100 หากพิจารณาความพึงพอใจของลูกคาในบริการเงินฝาก ดาน

ผลิตภัณฑ ในภาพรวมพบวา ลูกคามีระดับความพึงพอใจมาก  

ผลการศึกษาความพึงพอใจของการใหบริการลูกคาธนาคารกสิกรไทยตอการซื้อผลิตภัณฑบัตร  เดบิต

พบวา  รายละเอียดและคุณลักษณะของผลิตภัณฑ และเงือ่นไขการสมัคร ลูกคามีความพึงพอใจมาก   คิดเปนรอย

ละ 76.4 และ 55.4 
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ผลการศึกษาความพึงพอใจของการใหบริการลูกคาธนาคารกสิกรไทยตอการซื้อผลิตภัณฑบัตรเครดิต 

ดานผลิตภัณฑโดยภาพรวม พบวา ลูกคามีระดับความพึงพอใจมาก 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของการใหบริการลูกคาธนาคารกสิกรไทยตอการซื้อผลิตภัณฑประกันชีวิต 

ดานผลิตภัณฑ พบวา ลูกคามรีะดับความพงึพอใจมาก ในทกุดาน โดยที่ระดับความพงึพอใจในรายละเอียดและ

คุณลักษณะของผลิตภัณฑ มากกวา พึงพอใจในเงือ่นไขการสมัคร 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของการใหบริการลูกคาธนาคารกสิกรไทยตอการซื้อผลิตภัณฑสินเชื่อสวน

บุคคล คิดเปนรอยละ 21.3 ดานผลิตภัณฑพบวา ลูกคามีระดับความพึงพอใจ เทากับ 4 คะแนน หรือพึงพอใจมาก 

โดยระดับความพึงพอใจในรายละเอียดและคุณลักษณะของผลิตภัณฑ มากกวา พึงพอใจในเงื่อนไขการสมัคร คิด

เปนรอยละ 82.4 และ 56.5  

ผลการศึกษาความพึงพอใจของการใหบริการลูกคาธนาคารกสิกรไทยตอการซื้อผลิตภัณฑกองทุนรวม 

คิดเปนรอยละ 12.3  ดานผลิตภัณฑ พบวา ลูกคามีระดับความพึงพอใจมาก โดยมีความพึงพอใจในรายละเอียด

และคุณลักษณะของผลิตภัณฑ มากกวา พึงพอใจในเงื่อนไขการสมัคร คิดเปนรอยละ 81.6 และ 61.2  

ผลการศึกษาความพึงพอใจของการใหบริการลูกคาธนาคารกสิกรไทยตอการซื้อผลิตภัณฑสินเชื่อบาน 

คิดเปนรอยละ 7.5 เทาน้ัน ดานผลิตภัณฑในภาพรวมพบวา ลูกคามีระดับความพึงพอใจมาก โดยระดับความพึง

พอใจในรายละเอียดและคุณลักษณะของผลิตภัณฑ มากกวา พึงพอใจในเงื่อนไขการสมัคร คิดเปนรอยละ 90.0 

และ 70.0 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของการใหบริการลูกคาธนาคารกสิกรไทยตอการซื้อผลิตภัณฑประกัน

วินาศภัย คิดเปนรอยละ 6.3 เทาน้ัน ดานผลิตภัณฑในภาพรวม พบวา ลูกคามีระดับความพึงพอใจมาก โดยระดับ

ความพึงพอใจในรายละเอียดและคุณลักษณะของผลิตภัณฑ มากกวา พึงพอใจในเงื่อนไขการสมัคร คิดเปนรอยละ 

84.0 และ 52.0  

ผลการศึกษาความพึงพอใจของการใหบริการลูกคาธนาคารกสิกรไทยตอการซื้อผลิตภัณฑสินเชื่อเชา

ซื้อรถยนต คิดเปนรอยละ 5.5 เทาน้ัน ดานผลิตภัณฑ พบวา ลูกคามีระดับความพึงพอใจมาก โดยระดับความพึง

พอใจในรายละเอียดและคุณลักษณะของผลิตภัณฑ มากกวา พึงพอใจในเงื่อนไขการสมัคร คิดเปนรอยละ 86.4 

และ 77.3 

การคนควาอิสระ หัวขอ ประเมินความพึงพอใจของลูกคา ธนาคารกสิกรไทยตอการซื้อผลติภัณฑอยางเปน

ธรรมในเขต อ.เมือง จ.เชียงใหม หากไดรับการขยายผลในอนาคต  ตัวผูวิจัยมีคําแนะนําในการทําครั้งวิจัยครั้งตอไป 

โดยตองใหเกิดการขยายผลวิจัย ดังตอไปน้ี 

1. ควรทําการศึกษาการทํางานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย  ในการนําเสนอผลิตภัณฑของทางธนาคาร

ตาม (Market Conduct) เชน พนักงานมีการขายผลิตภัณฑดานบัตรเครดิตตาม ตาม (Market Conduct) แลว 

ทําใหยอดขายเพิม่ข้ึนหรอืไม เปนตน 



8 

 2.ควรทําการศึกษาประเมินความพึงพอใจของลูกคา ธนาคารกสิกรไทยตอการซื้อผลิตภัณฑอยางเปนธรรม

ในเขตและการบริการขายอื่นๆ เพื่อนํามาเปรียบเทียบเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายและพัฒนาตอไป และ

สามารถนําผลการศึกษาไปใชในอนาคตได 

ทั้งน้ีผูวิจัยมีความมั่นใจวาหากมีการขยายผลของงานวิจัยเพิ่มเติมในประเด็นที่กลาวมา จะเปนประโยชน

ตอผูทําธุรกิจ เน่ืองจากกระแสสังคมและการดําเนินชีวิตจองผูคนในปจจุบนัมีการพึ่งพาอาศัยเทคโนโลยีมากข้ึน 

ดังน้ันประเด็นดังกลาวจึงเปนประโยชนทั้งในเชิงวิชาการและเชิงธุรกิจของสถาบันการเงิน 
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